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Déclaration de protection de la vie privée et Clause de non-responsabilité  

Coocarooc est pleinement conscient de son rôle de fournir des informations aussi fiables que possible. 
Néanmoins, il ne peut accepter aucune responsabilité pour les inexactitudes pouvant survenir dans les 
informations fournies par Coocarooc quelque soit leur forme (par ex. orale, écrite ou électronique). 

 

Déclaration de protection de la vie privée 

Coocarooc respecte la vie privée de tous les utilisateurs de son site internet. Coocarooc veille à ce que les 
informations personnelles que vous nous fournissez, soient traitées de manière confidentielle. 

Les données personnelles que vous entrez sur le site internet seront utilisées dans le but pour lequel 
vous les avez transmises (par ex. demande d’information et/ou commande et/ou Coocarooc Family). Ces 
données ne seront pas vendues à des tierces personnes et ne seront mises à leur disposition uniquement 
celles qui concernent le traitement de la commande. En outre, Coocarooc utilise les données pour 
améliorer les prestations de service. Si vous y êtes opposé, prière de le signaler à Coocarooc. Vos 
données seront immédiatement retirées du fichier. 

Coocarooc utilise les données recueillies pour vous fournir les services suivants: 

 Si vous passez une commande, nous utilisons votre nom, votre adresse e-mail, votre adresse de 
livraison et les données de paiement pour traiter votre commande et pour vous informer de 
son déroulement. 

 Avec votre permission, nous enregistrons vos données personnelles, les informations 
concernant votre commande et l’utilisation de nos services. Nous pouvons ainsi personnaliser le 
site internet afin de rendre le shopping à Coocarooc aussi agréable que possible. 

 Nous utilisons votre adresse e-mail pour vous informer du développement du site internet et de 
nos offres et actions. Si vous n’êtes pas intéressé, vous pouvez vous désabonner sur notre site 
internet. 

 Si vous passez une commande chez Coocarooc, nous conservons, si vous le souhaitez, vos 
données sur un Serveur sécurisé. Vous pouvez entrer un nom d’utilisateur et un mot de passe 
afin que votre nom, votre adresse, votre numéro de téléphone, votre adresse e-mail et vos 
données de livraison et de paiement soient enregistrées, ce qui vous évite de les remplir à 
chaque commande (Coocarooc Family). 

 Si vous décidez d’écrire un commentaire sur notre site internet, vous pouvez vous-même choisir 
si vous voulez ajouter votre nom ou d’autres données personnelles. Nous attendons avec 
intérêt l’avis de nos visiteurs, mais nous nous réservons le droit de ne pas publier les 
contributions qui ne remplissent pas les conditions du site internet. 

 Si vous réagissez à une campagne ou à un concours, nous demandons votre nom, votre adresse 
et votre adresse e-mail. Nous utilisons ces données pour traiter la campagne, pour révéler le(s) 
gagnant(s) et pour mesurer la réaction à nos campagnes de marketing. 

 Les données sur l’utilisation de notre site internet et les commentaires venant de nos visiteurs 
nous aident à développer notre site internet encore plus et à l’améliorer. 

Coocarooc attache une grande importance à la protection de votre vie privée. Dans certains cas, il peut 
être vraiment nécessaire ou souhaitable de transmettre vos informations personnelles à des tierces 
personnes. Coocarooc le fait dans les cas suivants: 

 Pour vous offrir un service excellent, vos données personnelles peuvent être mises à la 
disposition de filiales de Coocarooc dans d’autres pays. Ils protègeront vos données 
personnelles en accord avec notre politique de confidentialité pour les clients. 

 Avec nos fournisseurs de service, nos livreurs et nos partenaires stratégiques. Il est parfois 
important pour Coocarooc de mettre certaines données personnelles à la disposition 
d’entreprises stratégiquement liées à Coocarooc ou travaillant pour Coocarooc afin de pouvoir 
vous offrir des produits et des services. Ces entreprises aident Coocarooc, par exemple, dans le 
traitement d’informations, l’attribution de crédit, le traitement des commandes, la livraison de 
produits, la gestion et le traitement des données des clients, les prestations de service, 
l’évaluation de votre intérêt dans nos produits et services ou le traitement d’une enquête de 
client ou de satisfaction. Ces entreprises protègeront vos données personnelles en accord avec 
notre politique de confidentialité. En mettant vos données personnelles à la disposition de ces 
entreprises, l’achat et la livraison de produits se déroulent plus facilement et nous pouvons 
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vous offrir un meilleur service. En outre, vous pouvez, de cette manière, nous transmettre un 
meilleur feedback sur nos produits et services et vous disposez d’un accès simplifié à certains 
services, offres et matériel sur le site internet de Coocarooc. 

 Parfois, nous pouvons être contraints par la loi ou suite à un procès de diffuser vos données 
personnelles. Nous pouvons également diffuser vos données si nous pensons que cela est 
nécessaire dans le cadre de l’intérêt public, tel que la sécurité nationale ou le maintien de 
l’ordre. 

Les employés de Coocarooc ou les tierces personnes mobilisées par Coocarooc sont obligés de respecter 
la confidentialité de vos données. 

Votre visite de ce site internet est tenue à jour par le biais de cookies. Les informations recueillies via ces 
cookies sont utilisées pour rendre le site internet plus convivial. Les données ne seront pas fournies à des 
ordinateurs individuels d’autres parties qui peuvent tracer les données jusqu’à leur propriétaire. Si vous 
ne souhaitez pas que nous utilisions des cookies, vous avez la possibilité de les éteindre dans votre 
navigateur internet. 

Si vous avez encore des questions sur la Déclaration de protection de la vie privée de Coocarooc, vous 
pouvez nous contacter. Nous serons heureux de vous aider si vous avez besoin d’informations sur vos 
données ou si vous souhaitez les modifier. Si une modification de notre Déclaration de protection de la 
vie privée semble nécessaire, vous trouverez alors toujours sur cette page les informations les plus 
récentes. 

 

Droits de propriété intellectuelle et Clause de non-responsabilité 

Les marques, les noms commerciaux, les images, les logos et les représentations qui rendent les produits 
et les services de Coocarooc reconnaissables, ainsi que la conception, le texte et les possibilités 
graphiques du site internet sont la propriété de Coocarooc. Coocarooc conserve tous les droits (y 
compris les droits d’auteur, les droits de marque et les brevets) par rapport aux informations présentées 
sur ce site internet (y compris les textes, le matériel graphique et les logos). Exception faite du 
téléchargement et de l’impression d’informations à usage personnel, il n’est pas permis de copier, de 
multiplier ou de quelque manière que ce soit de distribuer ou de rendre public le contenu de ce site 
internet, sans autorisation formelle écrite de Coocarooc. 

Ce site internet et les informations, les noms, les images, les représentations, les logos et les icônes 
concernant ou relatifs à Coocarooc ou à ses produits et services sont fournis “en l’état” sans déclaration 
ou confirmation d’aucune sorte et sans garantie quelconque, explicite ou implicite, y compris, mais sans 
s’y limité, la garantie implicite de commercialisation, d’adéquation à un usage particulier ou d’absence 
d’infraction. 

Les informations fournies sur ce site ne sont pas écrites en fonction de vos besoins personnels et vous 
devez vous-même vous assurer que ces informations conviennent à votre objectif avant toute utilisation. 

Ni Coocarooc ni aucun de ses partenaires ou employés ne peuvent être tenus responsables de tout 
dommage de quelque nature que ce soit, y compris les dommages directs, particuliers attribués par la 
justice, indirects ou consécutifs, découlant de ou liés à l’accès à ou à l’utilisation de ce site internet ou 
l’utilisation et la diffusion d’informations présentes sur ce site internet. 

Ce site internet peut contenir des inexactitudes et des fautes de frappe, qui, après leur constatation, 
seront corrigées par Coocarooc à sa propre discrétion. Les informations sur ce site internet sont 
régulièrement mises à jour. Coocarooc se réserve le droit d’apporter, à tout moment et sans annonce 
préalable, des modifications, des améliorations et/ou des changements dans les informations, les 
conditions, les noms, les images, les représentations, les logos et les icônes ou les produits et les services 
auxquels ce site internet fait référence. 

Étant donné qu’Internet est mis à jour de manière indépendante sur des milliers de sites internet dans le 
monde entier, il est possible que les informations, les noms, les images, les représentations, les logos et 
les icônes auxquels ce site internet donne accès, proviennent d’au-delà des limites de ce site internet. 
Pour ces raisons, Coocarooc exclut toute obligation ou responsabilité concernant les données soit 
obtenues ou acquises, soit accessibles dans, via ou hors de ce site internet. 
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Bien que Coocarooc mette raisonnablement tout en œuvre pour éviter les virus de ce site internet, il ne 
peut y donner aucune garantie et décline également toute responsabilité pour les virus. Il vous est 
conseillé de prendre toutes les mesures de sécurité possibles et généralement usuelles sur Internet avant 
de prélever des informations de ce site internet. 


